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 راهنماƽ سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

  راهنماƽ سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

از طريق اين سامانه به راحتي . سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته امکان ايجاد و مديريت انواع فرم هاƽ الکترونيکي را فراهم مي آورد

 ƽکسازماني خود را به صمي توانيد فرم ها ƽبا تکميل و ارسال . و در اختيار کاربران سايت قرار دهيد  ردهورت الکترونيکي پياده ساز

فرم توسط کاربران ، اطلاعات وارد شده دربانک اطلاعاتي جهت پيگيرƽ هاƽ بعدƽ ذخيره مي شود، همچنين اين امکان وجود دارد 

  .رونيکي  مشخص شده اƽ ارسال شودکه يک نسخه از فرم تکميل شده به پست الکت

 ƽدر ارتباط است"  نمايش فرم  -فرم الکترونيکي پيشرفته " اين سامانه با کادر پويا.  
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  شروع کار با سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

  

  :امکاناتي که اين سامانه در اختيارتان قرار مي دهد به شرح زير است 

  فرم جديد

  .ايجاد يک فرم  جديد را فراهم مي آوردامکان 

  فهرست فرم هاƽ الکترونيکي

دسترسي به صفحه ويرايش فرم، ويرايش پنل هاƽ همچنين امکان .فهرست تمامي فرم هاƽ ايجاد شده در سمپا را نمايش مي دهد 

 ƽکندکاربران را فراهم مي  تکميل شده بوسيلهداخلي فرم، امکان پرکردن فرم و مشاهده فرم ها.  

  پيگيرƽ فرم ارسالي

شماره اƽ که به کاربر پس از ارسال فرم جهت پيگيرƽ بعدƽ داده مي (امکان مشاهده يک فرم را بر اساس شماره پيگيرƽ صادر شده 

  .را فراهم مي کند) شود

  ويرايش موضوعات

  .ميانبرƽ به سامانه موضوعات ، براƽ مديريت موضوع بندƽ فرم ها است 

  .مراجعه کنيد"  سامانه موضوعات"چگونگي استفاده، به راهنماƽ براƽ اطلاع از  

  



 

٣ 

 راهنماƽ سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

  فرم جديد 

از صفحه اصلي سامانه، صفحه ايجاد فرم جديد  از منوƽ سمت راست، يا با کليک برروƽ " فرم جديد" با انتخاب 

  .نمايش داده مي شود

  

 .زبان فرم  را مشخص کنيد .۱

 .سازمان مرتبط را انتخاب کنيد)  Combo box(از ليست کشويي  .۲

مي توانيد آن را به ليست اضافه " سامانه سازمان ها"چنانچه سازمان مورد نظر در ليست کشويي وجود ندارد، از طريق  

 .مراجعه کنيد" سازمانهاراهنماƽ سامانه " براƽ اطلاع از چگونگي انجام اينکار به . کنيد

 .عنوان فرم را وارد کنيد .۳

را انتخاب " شماره پيگيرƽ ارسال شود" خواهيد کاربر پس از تکميل فرم شماره پيگيرƽ دريافت نمايد، گزينه  چنانچه مي .۴

 .در حالت پيش فرض اين گزينه انتخاب نشده است. کنيد
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فرم دريافتي به آدرس " چنانچه مي خواهيد يک نسخه از فرم تکميل شده به پست الکترونيک مشخصي ارسال شود، گزينه  .۵

 .را انتخاب کنيد" ت الکترونيک فرستاده شودپس

  

  

نام آن " پست الکترونيکي فرستنده"اگر مي خواهيد فرم هاƽ پر شده کاربر، از صندوق پستي خاصي ارسال گردند، در قسمت   

شناسه و گذرواژه ، SMTP Server، مقادير "نيکي اعتبار سنجي شودوفرستنده پست الکتر"صندوق را وارد نماييد و با انتخاب گزينه 

  .آن صندوق پستي را وارد نماييد

. مي توانيد قالبي را که براƽ ارسال فرم از آن استفاده مي شود، بارگذارƽ کنيد" فايل الگوƽ پست الکترونيکي" در قسمت  .۶

و  $FormTitle$معتبر باشد و حتما شامل دو رشته به صورت  HTMLفايل الگوƽ پست الکترونيک بايد يک فايل 

$FormBody$ شما مي توانيد يک صفحه . اين رشته ها توسط عنوان فرم و بدنه فرم جايگزين خواهند شد. باشدHTML 

در اين . مورد نظر خود را طراحي کرده و پارامترهاƽ فوق را در آن قرار دهيد و از اين طريق فايل الگو را بارگذارƽ کنيد

ƽمورد نظر شما خواهد بود صورت نامه الکترونيکي دريافت شده مطابق با الگو.  

در فرمي که در سايت قرار مي گيرد مي توان کد جاوا اسکريپتي را جاسازƽ کرد، براƽ اين کار کد مورد نظر خود را در  .۷

 .وارد کنيد" JavaScriptکد "قسمت 

 .، توضيحات مورد نظرتان را وارد کنيد" توضيح " در قسمت  .۸
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اين گزينه به صورت . را از انتخاب خارج کنيد" فرم الکترونيکي فعال است"، گزينه اگر مي خواهيد فرمي را غير فعال نماييد .٩

 .پيش فرض انتخاب شده است
به صورت .از نمودار کنار صفحه موضوعي را که مي خواهيد پيوند در آن قرار بگيرد، انتخاب کنيد .۱۰

م آن انتخاب انتخاب شده است موضوع مورد نظر خود را با کليک روƽ نا" عمومي " پيش فرض 

  .کنيد

 .مي توانيد آن را به نمودار اضافه کنيد" سامانه موضوعات"اگر موضوع مورد نظر شما در فهرست قرار ندارد از طريق  

۱۱.  ƽکليک کنيد بررو. 

  

فهرست فرم هاƽ " بايد به  ساخت اجزاƽ داخلي فرمبراƽ . به اين ترتيب فرم ايجاد شده و به فهرست فرمهاƽ الکترونيکي افزوده مي شود

  .مراجعه کنيد" الکترونيکي 
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  فهرست فرم هاƽ الکترونيکي

از منوƽ سمت راست ، فهرست فرم هاƽ ايجاد شده در سمپا نمايش داده مي شود ، " فهرست فرم هاƽ الکترونيکي " با انتخاب گزينه 

فرم، مشاهده و تست فرم ، همچنين فرمهاƽ تکميل شده توسط کاربران را در همچنين دسترسي هاƽ لازم براƽ ايجاد اجزاƽ داخلي 

  .اختيارقرارميدهد

  
  

  .با کليک برروƽ کد يا عنوان فرم به صفحه ويرايش فرم وارد خواهيد شد 

فيلدهاƽ يک پنل در واقع بخشي از يک فرم است که  .فهرست پنل هاƽ فرم، نمايش داده مي شود با کليک بر روƽ شکلک  

  .شده است در ادامه توضيحاتي کامل درباره نحوه ايجاد پنل وفيلدهاƽ داخلي آن داده. اطلاعاتي در آن قرار مي گيرند

در واقع بدينوسيله مي توانيد . ، امکان پر کردن فرم و ارسال بوسيله خودتان را فراهم مي کند با کليک بر روƽ شکلک  

  .آن اطلاعات وارد نماييد و به اين ترتيب از صحيح بودن فرم اطمينان حاصل کنيدخروجي فرم را مشاهده کنيد و در 

  .، فهرست فرم هاƽ پر شده توسط کاربران نمايش داده مي شودبا کليک بر روƽ شکلک  
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کاربرƽ که فرم را پر کرده و  IP، )تاريخي که کاربر فرم را پر کرده و ارسال نموده است(در اين فهرست کد فرم ارسالي، تاريخ ورود 

اگر کاربرƽ که فرم را پر مي کند عضو سايت باشد، شناسه آن کاربر درج خواهد شد در غير اين صورت اين مقدار (شناسه وارد کننده 

  .  است مشاهده قابل )بود خواهد "گمنام کاربر"

  .با کليک بر روƽ کد فرم ارسالي ، اطلاعات ارسال شده نمايش داده مي شود

  فهرست پنلها

يک فرم مي تواند داراƽ چندين پنل، باشد که فيلدها روƽ آنها . دسته بندƽ براƽ فيلدهاƽ داخل يک فرم است يک يک پنل در واقع

در فهرست فرم هاƽ الکترونيکي، به صفحه مديريت پنل هاƽ فرم مورد نظر وارد خواهيد  با کليک روƽ شکلک . چيده مي شوند

  .نمايش داده مي شودهرست پنل هاƽ تعريف شده در اين صفحه ف. شد

  

  .در اين فهرست کد ، عنوان  و الويت پنل قابل مشاهده است

  .با کليک بر روƽ کد و عنوان پنل به صفحه ويرايش پنل وارد مي شويد 

  ƽمي توانيد الويت نمايش پنل ها را تغيير دهيد  و   با کليک بررو.  

  ƽآن پنل، نمايش داده مي شود با کليک بر رو ƽتعريف شده برا ƽدر ادامه نحوه چگونگي ايجاد فيلد . فهرست فيلدها

  .توضيح داده شده است



 

٨ 

 راهنماƽ سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

  ايجاد پنل جديد

امکان ايجاد " فهرست پنلها" در صفحه  از منوƽ سمت راست و يا کليک بر روƽ " پنل جديد " ƽ با کليک بر رو

  .پنل جديد فراهم آورده مي شود

  

 .زبان پنل را مشخص کنيد .۱

 .عنوان پنل را واردکنيد .۲

  .نسبت به پنل هاƽ ديگر تاثير مي گذارد ، پنل در فرماين عدد در محل نمايش . عددƽ را به عنوان الويت پنل مشخص کنيد .۳

بالاتر  ۱هر چقدر عدد وارد شده بزرگتر باشد مطلب وارد شده پايين تر نمايش داده مي شود، مطلب وارد شده با الويت  

 .قرار مي گيرد ۲از مطلب وارد شده با الويت 

 .مشخص کنيد ،، تعداد ستونهاƽ پنل را"تعداد ستون هاƽ نمايشي " در قسمت  .۴

، " جدول cssClass"و " عنوان  cssClass" براƽ مشابه شدن فونت ها و رنگ هاƽ فرم با سايت مي توانيد در قسمت .۵

cssClass استفاده شده در سايتتان را وارد کنيد. 

بهتراست اين گزينه را خالي رها کنيدتا . مي توانيد عرض پنل را برحسب پيکسل مشخص کنيد" عرض جدول " در قسمت  .۶

 .براساس فيلدها اندازه پنل مشخص شود
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 .و توضيحات مورد نظرتان را درقسمت هاƽ مربوطه وارد کنيد  javascriptکد  .۷

 .را از انتخاب خارج کنيد" عنوان پنل نمايش داده شود" واهيد عنوان پنل در خروجي نمايش داده شود، گزينه چنانچه نمي خ .۸

 .را از انتخاب خارج کنيد" اين پنل فعال است" چنانچه نمي خواهيد اين پنل در خروجي نمايش داده شود، گزينه  .۹

۱۰.  ƽکليک کنيد بررو. 

 

ƽآن فعال مي شود پس از ايجاد پنل امکان ايجاد فيلد ها .  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

١٠ 

 راهنماƽ سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

  ايجاد فيلد جديد

 ƽسمت راست، " فيلد جديد" با کليک بر رو ƽامکان ايجاد فيلد جديد فراهم مي شوداز منو.  

  
  

 .پنلي را مي خواهيد فيلد در آن قرار بگيرد را انتخاب کنيد" عضو پنل" از ليست کشويي  .۱

 .باشد،  براساس نوع اطلاعاتي که مي خواهيد دريافت کنيد، مشخص کنيدنوع فيلد را که مي تواند يکي از انواع زير  .۲

• TextBox‐Single Line  : فيلد متني تک خطي 

• TextBox‐Muti Line    :    فيلد متني چند خطي

• CheckBox   :  )انتخاب و عدم انتخاب(گزينه   

• RadioButton   :  ) يک انتخاب از بين چند گزينه(دکمه راديويي   

• DropDownList  :    )يک انتخاب از بين چند گزينه(ليست کشويي  

• Label  : فيلد برچسب 

 
 .زبان، جهت و ترازمتن فيلد را مشخص کنيد .۳
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وارد شود، اين شناسه در خروجي فرم فيلد را قابل  Spaceبايد به انگليسي و بدون استفاده از "  شناسه فيلد" مقدار .۴

استفاده   txtNameيک فيلد متني که نام در آن وارد مي شود مي توانيد از شناسه به عنوان مثال براƽ . شناسايي ميکند

 .کنيد

 .درصورتي که نمي خواهيد عنواني براƽ فيلد نمايش داده شود، اين قسمت را خالي رها کنيد. عنوان فيلد را وارد کنيد .۵

 "، "CheckBox" چنانچه نوع فيلد . براƽ فيلد ها مي توانيد مقدار اوليه اƽ مشخص کنيد .۶ RadioButton " يا" 

DropDownList  " پر کردن اين گزينه ها لازم است بايد در اين قسمت وارد شود ƽدر اين .باشد مقدارهايي که برا

  .در برابر آن مشخص کنيد" *"موارد مقدار پيش فرض را با قرار دادن 

مشخص کرده و در " RadioButton" براƽ نمونه اگر فيلدƽ براƽ تعيين جنسيت مي خواهيد تعريف کنيد ، نوع فيلد را 

  . وارد کنيدرا " زن "يا " مرد" مقدار " مقدار اوليه" قسمت 

  
  

 .وابسته به نوع فيلد ، تعداد سطر و ستون و حداکثر تعداد ورودƽ را مشخص کنيد .۷

۸. cssClass را وارد کنيد مورد نظرتان. 

 .مشخص مي کندتاثيرگذار است ، را) برحسب پيکسل( فاصله بين عنوان فيلد و فيلد را  که در عرض متن .۹

اين فيلد فعال "وجود نداشته باشد، گزينه  اما امکان ورود اطلاعات ، چنانچه مي خواهيد فيلد در فرم نمايش داده شود .۱۰

 .را از انتخاب خارج کنيد" است

" اين فيلد خواندني است" خواهيد اطلاعات وارد شده در يک فيلد قابل ويرايش توسط کاربر باشد، گزينه چنانچه نمي  .۱۱

 .را انتخاب کنيد

 .را از انتخاب خارج کنيد" اين فيلد قابل مشاهده است" چنانچه نمي خواهيد فيلد در فرم نمايش داده شود، گزينه  .۱۲
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 .د در محل نمايش فيلد نسبت به فيلدهاƽ ديگر تاثيرگذار استاين عد. عددƽ را به الويت فيلد اختصاص دهيد  .۱۳

در اين صورت اگر کاربر اين . را انتخاب کنيد" اين فيلد ضرورƽ است" اگر فيلد حتما بايد بوسيله کاربر پر شود، گزينه  .۱۴

ايش داده مي شود وارد مي کنيد به کاربر نم" پيغام ضرورƽ بودن فيلد"فيلد را در فرم مقداردهي نکند، پيامي که در 

 .و از ارسال فرم جلوگيرƽ مي شود

 Regular Expressionعبارت منظم يک عبارت  .۱۵ است که بر اساس آن مي توانيد معتبر بودن فيلد را چک کنيد،   

  : استفاده کنيد  براƽ مثال اگر مي خواهيد فيلد شما حاوƽ تاريخ شمسي باشد از عبارت منظم زير

(12|13|14)\d\d[/]([1-9]|0[1-9]|1[012])[/](0[1-9]|1[0-9]|2[0-9]|3[0-1]|[1-9]) 

پيغام "در اين صورت اگر قالب اطلاعاتي که کاربر وارد کرده، با تاريخ شمسي مطابقت نداشته باشد، پيغامي که در 

  .وگيرƽ مي شودايد به کاربر نمايش داده مي شود و از ارسال فرم جلوارد کرده" معتبر بودن فيلد

 :بعنوان نمونه شما مي توانيد مثالهايي از عبارت منظم را در جدول زير مشاهده کنيد

 عبارت منظم  توضيح عملکرد

 *w+([-+.]\w+)*@\w+([-.]\w+)*\.\w+([-.]\w+)\  آدرس پست الکترونيکي

 ?http://([\w-]+\.)+[\w-]+(/[\w- ./?%&=]*)  (URL)آدرس الکترونيکي 

 d{10}\  رقمي ۱۰کد پستي 

 d{5,8}\  رقمي ۸رقمي و حد اکثر  ۵عدد حداقل 

ƽتاريخ ميلاد  \d{4}/\d{1,2}/\d{1,2} 

 ƽکه حداقل حاو ƽکاراکتر بوده و  ۵رشته ا

 ƽنمي باشد -><’;شامل کاراکترها.  
[^;'><-]{5,} 

  

مي نويسيد هنگام پرکردن فرم بوسيله کاربر به او نشان داده خواهد شد و او را در  Tipجملاتي که در راهنمايي  يا  .۱۶

 .يارƽ  مي دهدجهت ارسال اطلاعات درست، 

 .، مربوط به فرم را وارد کنيد JavaScriptکد  .۱۷

۱۸.  ƽکليک کنيد بر رو. 

  

  

  



 

١٣ 

 راهنماƽ سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

  فهرست فيلدها 

  .اد شده براƽ آن پنل نمايش داده مي شود، فهرست فيلدهاƽ ايج"فهرست پنلها"درصفحه  با کليک بر روƽ شکلک 

  

  .در اين صفحه کد،عنوان فيلد، شناسه فيلد و الويت  آن قابل مشاهده است 

  .با کليک بر روƽ کد يا عنوان فيلد به صفحه ويرايش فيلد وارد خواهيد شد  

  ƽمي توانيد الويت نمايش فيلد ها را تغيير دهيد  و   با کليک بررو.  

  ƽبراƽکليک کنيد يا از کليد  حذف يک فيلد کافي است آن را از فهرست فيلدها انتخاب کرده و بررو

  .در صفحه ويرايش فيلد استفاده کنيد 

  

  

  

  

  

  

  



 

١٤ 

 راهنماƽ سامانه فرم هاƽ الکترونيکي پيشرفته

  پيگيرƽ فرم ارسالي

کار شماره  براƽ اين. پيگيرƽ فرم ارسالي، امکان جستجو و يافتن فرم بر اساس شماره پيگيرƽ صادر شده براƽ کاربر، را فراهم مي کند

در صورتي در سامانه فرم پر شده اƽ با اين شماره پيگيرƽ وجود داشته . پيگيرƽ صادر شده را وارد کنيد و کليد مشاهده را فشار دهيد

  .باشد، آن فرم نمايش داده خواهد شد

  
  

  

 
  

  

  


