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مراجعه کاربر 
به سايت 

فرم درخواست  و ارسال  تکميل
و در سايت دانشگاه  ايميل دانشگاھی

 دريافت کد پيگيری از سيستم

 

فرم بدرستی 
و کامل 

 تکميل شده

  ايجاد ايميل

مراجعه مجدد کاربر به 
سايت و دريافت پاسخ با 

 استفاده از کد پيگيری

 بررسی فرم ارسالی

 ارسال پاسخ 

ارسال پاسخ به 
 کاربر

ھويت  تاييد
 کاربر

 عدم ايجاد ايميل



 
 
 

و نگھداری تجھيزات رايانه ای ستاد  فلوچارت ارائه خدمات  
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 اع$م خرابی

دريافت درخواست نگھداری و رفع 
تجھيزات رايانه ای از سوی مشک$ت 

 کاربران

بررسی ابعاد مشکل بوجود آمده و يا 
 خدمت درخواستی

آيا با توجه به 
امکانات موجود 
در واحد قابل  

ارائه وانجام است 
. 

ارجاع  به شرکت خصوصی 
 دارای تجربه مرتبط

کارشناس مربوطه و ارجا به 
رفع مشک$ت و يا ارائه 

 خدمات 1زم

تحويل تجھيزات و يا خدمات 
 به در خواست کننده

بررسی و تحويل گرفتن خدمات 
 از شرکت خصوصی



  

  

  

  ايجاد كارتابل اتوماسيوندرخواست 
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ارسال  ابلاغ ورودي  از 

 طرف واحد مربوطه

ايجاد پست سازماني مرتبط در وا حد 
 مربوطه

 

آيا كاربر 
مربطه مدير 

 است؟

اسكن امضاء و دادن 
 دسترسي ھاي مديريت

اع$م نام 
كاربري و 
پسورد به 

با1ترين مقام 
 مربوطه 

ايجاد كارتابل  و دادن 
 دسترسي ھاي 1زم



  

  

  )شمس(برقراري ارتباط سرويس اينترانت نقاط شبكه ملي سلامت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

     

 

              عدم تاييد  

 تاييد      
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 تنظيم نامه

ارسال نامه به كليه  شبكه ها جهت اعلام نقاط  -

  شهرستانزيرمجموعه 

نقاط معرفي شده صحت بررسي 

شهرستان هاي تابعه توسط 

 دانشگاه

 اعلام نقاط داراي امكان ارتباط به دانشگاه 

بررسي امكان ارتباط نقاط توسط شركت 

 )رانژه كردن(مخابرات

 اعلام اطلاعات نقاط به شركت مخابرات استان

ورود اطلاعات كليه نقاط زير مجموعه  دانشگاه در 

 سامانه شبكه ملي سلامت

 و برقراري ارتباط

 

جمع اوري وبررسي اطلاعات نقاط در شبكه ها 

  وارسال پاسخ به دانشگاه



  

  

 فرآيند بررسي و رفع مشكلات ارسال پرونده به سپاس
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اع$م مشکل از سوی 
 واحد آی تی بيمارستان

  

باز بينی سامانه مانيتورينگ اس آر ام جھت مشاھده 
 خطا                            

 جستجوی علت خطا در بانک موجود تفسير خطاھا 

شناسايی خطا 
در و علت آن 

 بانک موجود

 :دسته بندي خطا از لحاظ نوع آن  

 خطا ساختاري،  خطا نرم افزاري، خطا بيمارستاني

  ...و

١  

بيمارستانی  خطا
 است ؟ 

آيا خطا نرم 
 افزاری است ؟

ارجاع مشكل و نقص موجود به 

 كارشناس بيمارستان   جهت رفع     

 

ارجاع مشکل به شرکت 
 پشتيبانی کننده



 

  

   

 

  
 

  
 

  
  
 

  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 تا حصول نتيجه لازم پيگيري

ثبت مشکل در سامانه 
 وزارتی جيرا    

 اع$م نتيجه 
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